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Jak uruchomicé
program afiliacyjny

Checklista dla e-commerce

Praktyczny materiat dla wtascicieli i zespotéw e-commerce, ktérzy chca przygotowad
program afiliacyjny, ustali¢ zasady wspoétpracy z wydawcami i rozpoczg¢ skalowanie
sprzedazy w modelu efektywnosciowym.

10 etapow wdrozenia Gotowe punkty kontrolne

od celu biznesowego do optymalizacji do odhaczania podczas pracy
Miejsce na ustalenia Kontrola gotowosci

stawki, KPI, wydawcy i harmonogram przed oficjalnym startem programu

Materiat uzupetniajgcy do artykutu ,, Program afiliacyjny w e-commerce” na webepartners.pl
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Zanim zaczniesz

Dobry program afiliacyjny nie zaczyna sie od wygenerowania linku partnerskiego. Zaczyna sie
od ustalenia celu, ekonomiki programu, zasad wspétpracy i sposobu pomiaru. Ta checklista
prowadzi przez najwazniejsze decyzje, ktére warto podja¢ przed uruchomieniem programu i w
pierwszych tygodniach jego dziatania.

Jak korzystac z checklisty

Przejdz przez kroki po kolei. Nie musisz mie¢ idealnej odpowiedzi na kazde pytanie, ale przed
startem powinny by¢ jasno okreslone: cel programu, prowizja, zasady walidacji sprzedazy,
tracking, grupa wydawcow i odpowiedzialnos¢ po stronie sklepu.

1. Cel Co program ma realnie osiggng¢?

2. Ekonomia Ile mozesz zaptaci¢ za sprzedaz?

3. Zasady Za co i kiedy naliczana jest prowizja?

4. Technologia Czy tracking i dane sa poprawnie wdrozone?

5. Wydawcy Kogo chcesz pozyskac do programu?

6. Oferta Co sprawi, ze wydawca wybierze wtasnie Twdéj program?
7. Start Czy program jest gotowy operacyjnie?

8. Komunikacja Jak bedziesz aktywizowa¢ wydawcéw?

9. Pomiar Jakie KPI bedg oceniane?

10. Optymalizacja Co poprawisz po pierwszych danych?

n Ustal cel biznesowy programu

Program afiliacyjny powinien mie¢ jeden gtéwny cel i kilka celéw pomocniczych.

] Okresl| gtéwny cel: wzrost sprzedazy, pozyskanie nowych klientéw, rozwoj zasiegu lub
wsparcie konkretnej kategorii produktowe;.

[ ] Zapisz, jakie produkty lub kategorie chcesz promowac w pierwszej kolejnosci.

[] Ustal, czy program ma obejmowac caty sklep, czy wybrane produkty / marki.

] Okresl, jaki udziat afiliacji w sprzedazy bytby satysfakcjonujgcy po 3, 6 i 12 miesigcach.

] Wskaz osobe odpowiedzialng po stronie sklepu za biezaca obstuge programu.

Najwazniejszy btad do unikniecia

Uruchamianie programu bez osoby odpowiedzialnej i bez mierzalnego celu. Wtedy trudno
odrézni¢ ,, program dziata” od ,,program tylko istnieje”.
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Twoje ustalenia:

a Policz ekonomie programu

Prowizja musi by¢ atrakcyjna dla wydawcy, ale jednoczesnie bezpieczna dla marzy sklepu.

] Policz srednig marze brutto dla kategorii objetych programem.

] Ustal maksymalny akceptowalny koszt pozyskania sprzedazy (CPA / CPS).

[] Zdecyduj, czy prowizja bedzie procentowa, kwotowa czy zalezna od kategorii.

] Rozwaz wyzszg prowizje dla nowych klientéw lub strategicznych produktéw.

] Uwzglednij zwroty, anulacje, rabaty i podatek VAT w sposobie naliczania prowizji.

Wskazowka

Nie kopiuj stawki konkurencji bez sprawdzenia wtasnej marzy. Dobra stawka to taka, ktéra
pozostaje rentowna dla sklepu i jednoczesnie daje wydawcy realng motywacje do promocji.

Twoje ustalenia:
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a Zdefiniuj zasady programu

Jasne zasady ograniczajg konflikty i przyspieszajg codzienng obstuge programu.

] Okresl moment naliczenia prowizji i moment jej zatwierdzenia.

] Ustal zasady dla zwrotow, anulowanych zamowien i czesciowych zwrotow.

] Zdefiniuj dtugosc okresu atrybucji / waznosci klikniecia.

] Ustal, czy dozwolone sa reklamy PPC na brand, kupony, cashback, mailing i ruch ptatny.
(] Zapisz zasady uzywania nazwy marki, materiatéw graficznych i kodéw rabatowych.

] Przygotuj prosty regulamin programu w jezyku zrozumiatym dla wydawcow.

Dobra praktyka

Im mniej niejasnosci w regulaminie, tym mniej sporéw przy rozliczaniu transakcji. Zasady
powinny by¢ widoczne przed dotgczeniem wydawcy do programu.

Twoje ustalenia:

n Wdréz tracking i przetestuj dane

Bez wiarygodnego trackingu nie ma wiarygodnego programu afiliacyjnego.

] Wdréz kod / integracje trackingowg zgodnie z wymaganiami platformy afiliacyjne;j.

[] Przetestuj kliknigcie, przejscie do sklepu, zakup i zapis transakcji.

] Sprawdz poprawnos¢ wartosci koszyka, waluty, numeru zamdwienia i statusow transakgji.
] Zweryfikuj dziatanie na urzadzeniach mobilnych i desktopowych.

] Ustal proces obstugi bteddéw trackingu i recznych reklamacji wydawcéw.

] Zadbaj o zgodnos¢ wdrozenia z zasadami prywatnosci i konfiguracja consent management.
Test przed startem

Wykonaj kilka zamoéwien testowych réznymi Sciezkami. Program nie powinien by¢ publicznie
promowany, dopdki caty proces od klikniecia do raportu nie dziata poprawnie.

Twoje ustalenia:
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B Wybierz wtasciwych wydawcow

Nie potrzebujesz wszystkich wydawcéw. Potrzebujesz wydawcdédw dopasowanych do Twojej
marki i klienta.
] Zdefiniuj 3-5 typow wydawcow najbardziej dopasowanych do Twojej oferty.

] Przygotuj liste serwiséw, tworcow, poréwnywarek, portali i partneréw, ktérych chcesz
zaprosic.

] Okresl minimalne kryteria akceptacji wydawcy.

] Zdecyduj, ktore zrodfa ruchu wymagaja indywidualnej zgody.

] W pierwszym etapie skoncentruj sig na jakosci partneréw, nie na samej liczbie kont w
programie.

Przyktadowe grupy

Serwisy contentowe, influencerzy, portale tematyczne, cashback i kupony, poréwnywarki,
wydawcy mailingowi, partnerzy technologiczni, media branzowe.

Twoje ustalenia:

n Przygotuj oferte dla wydawcéw

Wydawca poréwnuje Twoj program z wieloma innymi. Musi szybko zobaczy¢, dlaczego warto go
promowac.

] Przygotuj krotki opis marki i najwazniejszych przewag produktow.

] Podaj wysokos¢ prowizji i najwazniejsze zasady bez koniecznosci szukania ich w regulaminie.
] Udostepnij aktualne linki, feed produktowy, bannery, zdjecia i materiaty do publikacji.

] Przygotuj kody rabatowe lub oferty specjalne, jesli model biznesowy na to pozwala.

] Zapisz kalendarz najwazniejszych kampanii, premier i sezondéw sprzedazowych.

] Okresl kontakt do osoby, ktéra szybko odpowiada wydawcom.

Co zwieksza atrakcyjnos¢ programu
Konkurencyjna prowizja pomaga, ale réwnie wazne sa: dobra konwersja sklepu,
rozpoznawalna marka, szybka akceptacja partneréw, aktualne promocje i terminowa walidacja

sprzedazy.

Twoje ustalenia:
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Przeprowadz kontrolowany start

Pierwsze tygodnie powinny by¢ okresem testéw, a nie masowego skalowania.

] Zapros pierwsza grupe wydawcow i sprawdz, czy proces dotgczenia jest prosty.
] Przekaz partnerom podstawowe materiaty i zasady programu.

"] Monitoruj kliknigcia, transakcje, btedy oraz pytania wydawcdw codziennie w pierwszym
okresie.

] Zbieraj informacje zwrotne od pierwszych partnerdéw.
] Popraw problemy techniczne i komunikacyjne przed szerszg promocjg programu.
"] Po pozytywnych testach rozpocznij aktywng rekrutacje kolejnych wydawcow.

Warto zapamietad

Pierwsi aktywni wydawcy sg najlepszym testem programu. Ich pytania szybko pokaza, ktére
zasady sg niejasne albo czego brakuje w materiatach promocyjnych.

Twoje ustalenia:
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a Zaplanuj komunikacje z wydawcami

Program afiliacyjny wymaga regularnej aktywizacji, nie tylko jednorazowego uruchomienia.

] Ustal czestotliwos¢ komunikacji z wydawcami.

] Informuj z wyprzedzeniem o promocjach, premierach, sezonach i zmianach w ofercie.
] Przygotuj proces szybkiego zatwierdzania nowych wydawcow.

] Zapewnij terminowg weryfikacje transakcji i prowizji.

] Wyrézniaj partneréw osiggajgcych dobre wyniki i proponuj im indywidualne warunki.
] Reaguj na pytania i reklamacje w przewidywalnym czasie.

Cel komunikacji

Wydawca powinien wiedzie¢, co promowad, kiedy promowac i czego moze sie spodziewad po
wspotpracy z marka.

Twoje ustalenia:

a Mierz wiasciwe KPI

Nie oceniaj programu wytacznie po liczbie wydawcéw lub klikniec.

] Monitoruj wartos¢ sprzedazy i liczbe transakcji z afiliacji.

] Mierz liczbe aktywnych wydawcow, a nie tylko wszystkich zapisanych.
] Analizuj konwersjg, Srednig wartos¢ koszyka i udziat nowych klientéw.
] Kontroluj koszt prowizji wzgledem marzy oraz kosztu innych kanatéw.
] Poréwnuj wyniki wedtug typéw wydawcéw i kategorii produktowych.
] Obserwuj odsetek odrzuconych transakcji, zwrotéw i reklamacji.

Minimum raportowe

Raz w miesigcu odpowiedz na trzy pytania: kto wygenerowat sprzedaz, jaka byta jej jakosc i
gdzie istnieje najwiekszy potencjat do wzrostu.

Twoje ustalenia:
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L) optymalizuj i skaluj

Najlepsze programy afiliacyjne rozwijajg sie etapami na podstawie danych.

[] Zwigkszaj zaangazowanie wydawcéw, ktérzy generujg wartosciowg sprzedaz.
] Testuj rézne poziomy prowizji dla strategicznych partneréw i kampanii.

] Rozbudowuj sie¢ o nowe typy wydawcdéw dopiero po ustabilizowaniu podstaw.
] Usuwaj bariery w konwersji sklepu, ktore ograniczajg wyniki wydawcow.

] Aktualizuj materiaty promocyjne i oferte programu.

] Co kwartat przegladaj regulamin, stawki, KPI i jakosc sieci wydawcow.

Podejscie do skalowania

Najpierw popraw jakos¢ programu, potem zwiekszaj jego zasieg. Wiecej wydawcow nie
naprawi stabej oferty, niskiej konwersji ani problemoéw z trackingiem.

Twoje ustalenia:

Kontrola gotowosci przed uruchomieniem

Jezeli na wiekszos$¢ ponizszych pytan odpowiadasz ,tak”, program ma solidne podstawy do
startu.

] Mamy jasno okreslony cel programu.

] Znamy maksymalny bezpieczny koszt prowizji.

] Prowizja jest wystarczajaco atrakcyjna dla wydawcow.

] Regulamin i zasady walidacji transakcji sg gotowe.

] Tracking zostat przetestowany od kliknigcia do raportu.

] Wiemy, jakich wydawcow chcemy pozyskac w pierwszej kolejnosci.
] Mamy komplet podstawowych materiatéw promocyjnych.

] WyznaczyliSmy osobe odpowiedzialng za program.

] Mamy proces komunikacji i obstugi wydawcow.

] Wiemy, jakie KPI bedziemy mierzy¢ po 30, 60 i 90 dniach.

8-10 odpowiedzi TAK Program jest gotowy do kontrolowanego startu.
5-7 odpowiedzi TAK Uzupetnij brakujgce elementy przed szerszg rekrutacjg wydawcoéw.

Najpierw dopracuj fundamenty: ekonomie, zasady, tracking i

0-4 odpowiedzi TAK . Y .
odpowiedzialnos¢ operacyjna.

Nastepny krok
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Po uruchomieniu programu wré¢ do tej checklisty po 30 dniach. Najwiekszg wartos¢ daje nie
samo odhaczenie punktéw, ale poréwnanie zatozen z pierwszymi danymi o aktywnosci
wydawcéw, sprzedazy i kosztach.

Wiecej o programach afiliacyjnych

Materiat przygotowany jako uzupetnienie artykutu ,Program afiliacyjny w 2026 roku dla
ecommerce - dobre praktyki reklamy w zamian za prowizje”.

webepartners.pl/blog/program-afiliacyjny-2/

Checklista ma charakter praktycznego materiatu biznesowego. Szczegétowe zasady programu, sposéb
trackingu, atrybucji i rozliczen nalezy dopasowac¢ do modelu biznesowego sklepu oraz wykorzystywane;j
platformy afiliacyjne;j.
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