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AFILIACJA » MODELE ROZLICZEN * DECYZJA

CPS, CPL
czy CPC?

Planner wyboru modelu rozliczeh w afiliacji

Drzewo decyzji, KPI, kalkulacje kosztéw i modele hybrydowe - w jednym
praktycznym materiale dla reklamodawcy.

CPS CPL CPC KPI

kalkulacje modele hybrydowe

Od celu kampanii do wtasciwego modelu.

Najpierw ustal, za jaki efekt chcesz ptaci¢. Dopiero pézniej dobierz sposob
rozliczenia, KPI i zasady kontroli jakosci.

weaheaPartnarc @ L CPS, CPL czy CPC?
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01 « POROWNANIE ‘ ‘

CPS, CPL i CPC na jednej
stronie

Wybor modelu rozliczen powinien wynikac z tego, jaki efekt ma zosta¢ dowieziony
przez kampanie: klikniecie, lead czy sprzedaz.

MODEL ZA CO PLACI REKLAMODAWCA? GLOWNY CEL PRZYKLAD

CPS za sprzedaz wzrost sprzedazy zakup w sklepie
Cost Per Sale

CPL za lead / okreslong akcje pozyskanie kontaktu formularz, zapis, rejestracja
Cost Per Lead

CPC za klikniecie ruch na stronie wejscie z reklamy
Cost Per Click

Hybrydowy za dwa lub wigcej efektéw tgczenie celow CPS + CPL, CPS + CPC
CPC CPL CPS
— —
klikniecie lead sprzedaz

Jak czytac ten lejek? CPC rozlicza ruch, CPL - okreslong akcje uzytkownika, a CPS - finalng
sprzedaz. Im wczesniej w lejku nastepuje ptatnos¢, tym wieksze znaczenie ma pozniejsza
kontrola jakosSci ruchu i konwersji.

Dla reklamodawcy Dla wydawcy
Najwazniejsze pytanie brzmi: za jaki efekt Model okresla, jaki efekt musi zosta¢
jestem gotowy ptacic? wygenerowany, aby naliczyto sie

wynagrodzenie.
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02 - DRZEWO DECYZ)I ‘

Ktory model
wybrac?

Zacznij od celu kampanii. Nie dobieraj celu do modelu - dobierz model do celu.

1. Czy gtéwnym celem jest finalna sprzedaz?

TAK - CPS NIE - przejdz dalej

2. Czy potrzebujesz danych kontaktowych lub rejestracji?

TAK - CPL NIE - przejdz dalej

3. Czy zalezy Ci przede wszystkim na okreslonym wolumenie ruchu?

TAK - CPC

4. Czy kampania ma jednoczesSnie wiecej niz jeden cel?

TAK - MODEL HYBRYDOWY
Przyktad 1 Przykiad 2
Sklep internetowy chce ptacic gtéwnie za Firma potrzebuje wypetnionych formularzy do
zrealizowane zamowienia. dalszej pracy sprzedazowe;.
Przykiad 3 Przykiad 4
Marka chce skierowac ustalony wolumen Twérca dostaje statg optate za publikacje i
uzytkownikéw na landing page. dodatkowg prowizje od sprzedazy.

@ CPS + Flat Fee

Whiosek: model rozliczen nie powinien by¢ wybierany na podstawie przyzwyczajenia. Punktem wyjscia jest

mierzalny efekt biznesowy kampanii.
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03 « KARTA CELU ‘ ‘

Zanim wybierzesz model, opisz
kampanie

Ta karta pomaga odroznic ,,chce wiecej efektow” od konkretnego, mierzalnego
celu.

Cel biznesowy Punkt startowy
Co masie Obecny
wydarzyc? ruch /
miesigc
Jaki
wynik Obecna
uznam liczba
za leaddw /
sukces? sprzedazy
W jakim Obecny CR
czasie?
Co mozemy mierzy¢? Co jest priorytetem?
klikniecia ruch
leady baza kontaktéw
sprzedaz sprzedaz
wartos¢ koszyka nowi klienci
akceptacje / odrzucenia kampania testowa
Mg@j gtéwny efekt =

Podpowiedz: jesli wpisujesz kilka efektow naraz, rozwaz model hybrydowy albo ustal jeden
efekt gtéwny i KPI pomocnicze.

wehePartnarc® © © 0 CPS, CPL czy CPC?
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04 - CPS

Cost Per Sale - gdy ptacisz za

sprzedaz

CPS sprawdza sie wtedy, gdy podstawowym efektem programu ma by¢ sprzedaz,
a wynagrodzenie wydawcy jest powigzane z wartoscig zaakceptowanej transakgji.

wartosc sprzedazy x prowizja = koszt CPS

Przykiad

500 zt x 8% = 40 zt kosztu prowizyjnego

To przyktad mechanizmu kalkulacji, nie
rekomendacja konkretnej stawki.

Kalkulator CPS
Wartos¢ sprzedazy
Stawka prowizji
Szacowany koszt

Srednia warto$¢ koszyka

Najwazniejsze KPI
sprzedaz transakcje CR AOV

prowizja acceptance rate

wehePartnarc® © © 0 CPS, CPL czy CPC?

Kiedy rozwazy¢ CPS?

v sprzedaz jest tatwa do zmierzenia
v sklep ma ustalong marze na prowizje
v tracking sprzedazy dziata poprawnie

v transakcje podlegaja walidacji

Kontrola jakosci

Sprawdzaj zwroty, anulacje, duplikaty,
poprawnosc trackingu oraz strukture
wydawcow generujgcych sprzedaz.
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05+« CPL

Cost Per Lead - gdy ptacisz za kontakt

lub akcje

W CPL efektem jest okreslony lead: np. formularz, rejestracja lub inna wczesniej

zdefiniowana akcja uzytkownika.

zaakceptowane leady x stawka CPL = koszt kampanii

Co moze by¢ leadem?
v formularz kontaktowy
7 rejestracja
v zapis na webinar
v zapis do newslettera

7 pobranie materiatu

Kalkulator CPL

Liczba zaakceptowanych leadow
Stawka CPL
tgczny koszt

% leaddw przechodzgcych dalej

KPI
liczba leadéw CPL acceptance rate
lead - klient
wehePartnarc® © © 0 CPS, CPL czy CPC?

Najwazniejsze pytanie
Czy lead ma realng wartosé biznesowa?

Sama liczba leaddw nie wystarczy. Trzeba
analizowac jakos¢, kwalifikacje, duplikaty i
poézniejszg sprzedaz.

Ryzyka

Niska jakos¢ danych, duplikaty, fraud, leady
spoza grupy docelowej albo zbyt szeroka
definicja akgji.
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06 » CPC ‘ ‘

Cost Per Click - gdy ptacisz za
ruch

CPC rozlicza klikniecie. Reklamodawca kupuje ruch, dlatego szczegdlnie wazne
jest to, co uzytkownik robi juz po przejsciu na strone.

liczba kliknie¢ x stawka CPC = koszt kampanii

Kiedy CPC ma sens? Co sprawdza¢ po kliknieciu?
v duza akcja promocyjna 7 CR
v mailing lub kampania z okreslonym v czas / jakos¢ wizyty

wolumenem . N ,
v liczbe transakcji lub leaddw

v test nowego zrédta ruchu /' wartoé¢ sprzedazy

v wsparcie kampanii sprzedazowej

Kalkulator CPC
Liczba kliknie¢
Stawka CPC
taczny koszt

CR po kliknieciu

Nie oceniaj CPC samym kosztem klikniecia. Jezeli kampania ma wspierac sprzedaz albo
leady, analizuj dalszg Sciezke uzytkownika i jakos¢ pozyskanego ruchu.

wehePartnarc @ L CPS, CPL czy CPC?
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07 « KPI ‘ ‘ ‘
Co mierzy¢ w kazdym
modelu?

Koszt samej akcji nie méwi jeszcze, czy kampania jest optacalna. Potrzebujesz KPI
opisujgcych jakosc i dalszy efekt.

KPI CPS CPL CPC PO CO?

Sprzedaz ° o o finalny wynik handlowy
Liczba leadow o ° o wolumen kontaktow
Klikniecia o o ° wolumen ruchu

CR ° ° ° jakos$¢ ruchu i Sciezki
AOV ° o o wartos¢ transakgji
Acceptance Rate ° ° o jakos¢ efektu

Lead - klient o ° o realna jakos¢ leadow
Moje 3 KPI gtéwne Moje KPI jakoSciowe

1 1.

2. 2

3 3

Praktycznie: KPI gtbwne méwi, za co rozliczasz kampanie. KPI jakosciowe pokazujg, czy ten
efekt rzeczywiscie ma wartos¢ dla biznesu.

wehePartnarc @ L CPS, CPL czy CPC?
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08 *« RYZYKO | KONTROLA ‘ ‘ ‘

Co sprawdzac poza samym
kosztem?

Kazdy model wymaga innego rodzaju kontroli. Inaczej ocenia sie jakos¢ sprzedazy,
inaczej leaddw, a inaczej kliknied.

Kontroluj sprzedaz Kontroluj lead Kontroluj ruch

v zwroty i anulacje v poprawnosc¢ danych v zrodto klikniec

v duplikaty v duplikaty v CR po kliknieciu
7 tracking v kwalifikacje v jakos¢ sesji

Y marze i prowizje v fraud 7 limity wolumenu
v zrédta sprzedazy 7 lead - klient v dalsze efekty

Skala 1-5: jak dobrze kontrolujesz jako$¢?

Tracking 1 2 3 4 5
Walidacja efektow 1 2 3 4 5
Jakos¢ ruchu / leadow 1 2 3 4 5
Raportowanie KPI 1 2 3 4 5

Im wczesniej w lejku rozliczasz efekt, tym wazniejsza staje sie analiza tego, co
wydarzyto sie pézniej.

wehePartnarc @ L CPS, CPL czy CPC?
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09 + MODELE HYBRYDOWE ‘ ‘ ‘

Kiedy potaczenie modeli ma
sens?

Model hybrydowy moze potgczy¢ rozne cele albo zmniejszy¢ bariere wejscia dla
wybranych partneréw. Warunki powinny by¢ jednak jasno opisane i tatwe do
zmierzenia.

CPS + CPL CPS + CPC

Gdy kampania ma generowac zaréwno Gdy partner dostarcza wartosciowy ruch, a
sprzedaz, jak i kwalifikowane leady. kampania nadal ma cel sprzedazowy.
Przyktad: zakup + rejestracja do ustugi. Wymaga kontroli wolumenu i jakosci klikniec.
CPS + Flat Fee CPS + barter

Gdy tworca otrzymuje statg optate za Gdy produkt wspiera przygotowanie
publikacje i dodatkowo prowizje od materiatu, a sprzedaz rozliczana jest
sprzedazy. prowizyjnie.

Czeste przy wspoétpracach content / influencer. Warunki wspotpracy powinny by¢ opisane z goéry.
Arkusz hybrydy

Efekt 1

Stawka / zasada
Efekt 2
Stawka / zasada

Jak unikniemy podwdjnego rozliczenia?

Hybryda nie powinna komplikowaé kampanii. Jezeli dwoch efektow nie da sie
jednoznacznie mierzy¢ lub deduplikowac, prostszy model moze by¢ lepszym punktem startu.

ﬁ webePartners.pl 10
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10 « CHECKLISTA STARTOWA

Przed uruchomieniem

kampanii

Zanim kampania wystartuje, upewnij sie, ze model, tracking, definicja efektu i

raportowanie sg jednoznaczne dla obu stron.

Cel i model
mamy jeden gtéwny cel kampanii
model odpowiada temu celowi
stawka jest zaakceptowana

ustalono limity / budzet

Jakos¢ i walidacja

wiemy, co jest poprawnym leadem /
sprzedazg

opisano powody odrzucenia
ustalono termin walidacji

monitorujemy fraud / duplikaty

Tracking
zdarzenia sg mierzone
testowa akcja zostata wykonana
ustalono zasady atrybucji

dziata deduplikacja

Raportowanie
wybrane sg KPI
wiemy, skad pobieramy dane
ustalono czestotliwos$¢ raportu

znamy osobe odpowiedzialng

Gotowos¢é kampanii: / 16 punktow

Im wiecej odpowiedzi , nie”, tym wieksze ryzyko, ze kampania wystartuje bez jasnego

sposobu oceny efektéw.

wehePartnarc® © © 0 CPS, CPL czy CPC?
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11 « FINALNA DECYZJA ‘ ‘

Méj model
rozliczen

Podsumuj ustalenia w jednym miejscu. Ten arkusz moze by¢ punktem wyjscia do
briefu kampanii lub rozmowy z siecig afiliacyjna.

Wybrany model Cel kampanii
CPS Gtowny cel
CPL
Efekt
CPC

rozliczeniowy

model hybrydowy <]

jakosciowy

Para metry startowe
Stawka / prowizja

Budzet / limit

Okres kampanii
Walidacja

Zrédto danych

Co mierze co tydzien? Kiedy zmieniam model?

Masz gotowy punkt wyjscia. Teraz model mozna przetozy¢ na warunki programu, tracking i konkretne KPI
do raportowania.
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