webepartners ® e o (WORKBOOK+CHECKLISTY>

AFILIACJA « RELACJE « WSPOLNY WZROST

Dobra wspotpraca
w afiliacji

Workbook reklamodawcy i wydawcy - od
pierwszego kontaktu do wspdlnego wzrostu

Praktyczny materiat do uporzadkowania komunikacji, onboardingu,
trackingu, walidacji, KPI i planu rozwoju wspétpracy afiliacyjnej.

reklamodawca wydawca sie¢ afiliacyjna

plan 30 dni

Afiliacja dziata najlepiej jako proces, nie pojedyncza publikacja.
Ustalcie odpowiedzialnosci, zadbajcie o informacje i regularnie wracajcie do
wynikow.
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01 + MAPA WSPOLPRACY

Afiliacja to relacja kilku
stron

Dobra wspétpraca zaczyna sie od zrozumienia, kto odpowiada za oferte, promocje,
tracking, walidacje i rozliczenie.

Sieé .
Reklamodawca o Wydawca Klient
. . — technologia i — o — .
oferta i warunki promocja i ruch zakup / akcja
obstuga
Po zakupie Najwazniejsze pytanie
v transakcja trafia do raportu Czy kazda ze stron wie, co ma zrobic,

/ reklamodawca ja waliduje kiedy i na podstawie jakich danych?

v sie¢ obstuguje rozliczenie

Im mniej niedoméwien na
poczatku, tym mniej probleméw
przy pierwszych transakcjach.

v wydawca otrzymuje prowizje za
zaakceptowany efekt

Moja mapa kontaktéw

Osoba po stronie reklamodawcy
Osoba po stronie sieci
Osoba po stronie wydawcy

Gtéwny kanat komunikacji

webePartners © =~ @ o Dobra wspotpraca w afiliacji



https://webepartners.pl/
https://webepartners.pl/
https://webepartners.pl/
https://webepartners.pl/
https://webepartners.pl/
https://webepartners.pl/
https://webepartners.pl/
https://webepartners.pl/
https://webepartners.pl/
https://webepartners.pl/

02 + ODPOWIEDZIALNOSCI

Kto za co
odpowiada?

Jedna tabela wystarczy, zeby szybko zobaczy¢, gdzie konczy sie odpowiedzialnosc

jednej strony, a zaczyna drugie;j.

OBSZAR REKLAMODAWCA

Oferta ustala warunki i prowizje
Promocja dostarcza informacje i akcje
Tracking wdraza integracje
Sprzedaz realizuje zaméwienie
Walidacja potwierdza transakcje
Rozliczenia finansuje prowizje

Rozwaj przygotowuje akcje

WYDAWCA

wybiera produkty / programy

tworzy i publikuje tresci

korzysta z poprawnych linkow

kieruje uzytkownika

monitoruje statusy

otrzymuje wynagrodzenie

zwieksza promocje

SIEC AFILIACYJNA

udostepnia program

wspiera komunikacje

mierzy klikniecia i efekty

przypisuje transakcje

obstuguje proces

rozlicza strony

taczy i aktywizuje strony

Whiosek: afiliacja nie konczy sie na wygenerowaniu linku. To cykl: oferta -— promocja -
tracking — walidacja — analiza — kolejna akcja.
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03 « CHECKLISTY STARTOWE ‘ ‘ ‘

Co kazda strona powinna
przygotowac?

REKLAMODAWCA WYDAWCA

Dobry program dla wydawcy Dobry partner dla reklamodawcy
jasna prowizja i zasady kanat pasuje do programu
aktualne promocje i kody uzywa poprawnych linkow
feed i materiaty reklamowe tworzy tresci zgodne z zasadami
sprawny tracking dba o jakos¢ ruchu
informacje o bestsellerach transparentnie oznacza reklame
regularna walidacja reaguje na promocje
kontakt do opiekuna komunikuje wieksze akcje

Ocena gotowosci reklamodawcy Ocena gotowosci wydawcy

17 17

punktéw punktéw

Nie trzeba by¢ perfekcyjnie przygotowanym. Wazne, zeby wiedziec, czego brakuje i kto
odpowiada za uzupetnienie tego elementu.
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04 - ONBOARDING ‘

Pierwszy kontakt i pierwsze 14
dni

Dobry onboarding skraca droge od ,, dotgczytem do programu” do pierwszej realne;j
aktywnosci.

Dzien 1 Dzien 2-3 Dzien 4-7 Dzien 8-14
Warunki Materiaty Pierwsza akcja Wyniki
prowizja, zasady, linki, feed, kreacje, tres¢, mailing, ranking, klikniecia, sprzedaz,
akceptowane kanaty, promocje, bestsellery social lub inny format problemy, kolejny
kontakt krok
Onboarding wydawcy Onboarding reklamodawcy

znam zasady programu tracking przeszedt test

mam linki i materiaty ustalono walidacje

wiem, co promowac promocje sg przekazywane

mam kontakt do opiekuna program ma atrakcyjny opis

znam sposob raportowania jest plan aktywizacji

Ma@j pierwszy wspdlny cel
Co robimy?
Do kiedy?

Po czym poznamy efekt?
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05 « BRIEF + KOMUNIKACJA

Co przekazywac, zeby wspétpraca byta
ptynna?

Mini brief kampanii

Cel

Produkty /
kategorie

Promocja /
kod

Termin
Format

KPI

Reklamodawca powinien

komunikowac

4

v

nowe promocje i kody
bestsellery i nowosci
akcje sezonowe
zmiany warunkéw

wybrane priorytety produktowe

Wydawca powinien komunikowa¢é

v

v/

Kalendarz komunikacji

KIEDY?

na start

co tydzien / przy akgji

przed publikacjg

po akgji

webePartners o

CO WYSYLAMY?

warunki, materiaty, kontakt

promocje, kody, priorytety

plan / format / potrzeby

wyniki, wnioski, kolejny krok

Dobra wspotpraca w afiliacji

planowane wieksze akcje
potrzebe kodu / materiatow
mozliwosci ekspozycji

problemy techniczne

KTO?

reklamodawca / sie¢
reklamodawca
wydawca

obie strony
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06 « AKTYWIZACJA ‘ ‘ ‘

Co zrobié, gdy wydawca jest w
programie, ale nie dziata?

Sprawdz dopasowanie Wyslij konkretny impuls
Czy oferta naprawde pasuje do kanatu i Kod, promocja, bestseller, gotowy temat lub
odbiorcéw? landing.
3 Uprosc start Zaproponuj wspodlna akcje
Podaj link, grafiki, feed i najwazniejsze Np. mailing, content, social, kod
zasady w jednym miejscu. dedykowany, akcja sezonowa.
Plan aktywizacji 30 dni Co analizowac¢?
7oz w worzyt komunikacj
Wydawcy czy wydawca otworzyt komunikacje
do v czy wygenerowat klikniecia
kontaktu 7 Czy pojawita sie pierwsza sprzedaz
Oferta / 7 czy potrzebuje dodatkowych
impuls materiatow
v czy warto rozwija¢ wspotprace
Termin indywidualnie
kontaktu
Follow-up

Nieaktywny wydawca nie zawsze jest ztym wydawcg. Czesto brakuje mu konkretnego
powodu, zeby zaczg¢ wtasnie teraz.
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07 « TOP PARTNER

Jak rozwijac¢ najlepsze
wspotprace?

Najlepsi partnerzy nie potrzebujg tylko wyzszej stawki. Potrzebujg przewidywalne;j
komunikacji, materiatéw i powoddw do kolejnych publikacji.

Karta TOP partnera Co mozna rozwijac?
v dedykowany kod
Wydawca
v Czasowa Wyzsza prowizja
Gtowne v ekskluzywna promocja
zrédto
ruchu v wczesniejszy dostep do akg;ji
v pakiet materiatow
Sprzedaz / , ,
o v wspblna akcja sezonowa
prowizja
v model hybrydowy, jesli ma sens
Najlepszy
format
Potencjat
kolejnej
akgji

Plan kolejnego testu
Co zmieniamy?

Hipoteza

Okres testu

Miernik sukcesu
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08 « TRACKING + WALIDACJA ‘ ‘

Techniczna czes¢ wspoétpracy tez jest
wspoina

Tracking - co sprawdzic¢? Walidacja - co ustalic?
link afiliacyjny dziata jak dtugo trwa proces
klikniecie jest rejestrowane jakie sg powody odrzucenia
testowa transakcja pojawia sie w kto odpowiada za weryfikacje
raporcie

jak obstugiwane sg zwroty / anulacje

wartosc zamowienia jest poprawna kiEdy statusjest finalny

atrybucja dziata zgodnie z zasadami jak wyjasniamy sporne przypadki

nie ma oczywistych problemow z
deduplikacjg

Sciezka problemu technicznego

. Weryfikacja .
Zgtoszenie Dane y _ ] Whniosek
. ) — . — tracking / — .
co nie dziata? link, order ID, data i co poprawiamy?
atrybucja

Im bardziej konkretne zgloszenie, tym szybciej mozna je wyjasnié. Zawsze warto podac
date, link, identyfikator zamowienia i oczekiwany rezultat.
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09 « PROBLEMY | ROZWIAZANIA ‘ ‘

Najczestsze sytuacje we
wspotpracy

PROBLEM CO SPRAWDZIC? NASTEPNY KROK

Wydawca nie promuje dopasowanie programu, materiaty, konkretna akcja aktywizacyjna
komunikacja

Jest ruch, brak sprzedazy CR, landing, produkt, jako$¢ ruchu zmiana oferty / tresci / zrédta

Brakuje transakgji link, tracking, atrybucja, testowe zgtoszenie z danymi
zaméwienie technicznymi

Walidacja trwa dtugo terminy i osoba odpowiedzialna ustalenie statego procesu

Brak promocji kalendarz akcji i sezonowos¢ plan komunikacji z

wyprzedzeniem

Program opiera sie na 1-2 udziat TOP, grupy wydawcéw dywersyfikacja i rekrutacja
partnerach
MGj najwazniejszy problem Reguta wyjasniania probleméw

Fakt - dane - mozliwa przyczyna -
dziatanie — termin sprawdzenia efektu.

Unikaj ocen bez danych. Im szybciej strony pracujg

Co sprawdze najpierw? na tych samych informacjach, tym tatwiej znalez¢
rozwigzanie.
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10 « KPI + AUDYT ‘ ‘ ‘

Czy wspoétpraca faktycznie sie
rozwija?

REKLAMODAWCA WYDAWCA

KPI KPI

v sprzedaz v klikniecia

v liczba transakgji v transakcje

v~ CR v~ CR

7 AOV 7 prowizje

v aktywni wydawcy v EPC

v udziat grup partneréw 7 najlepsze produkty / programy

Audyt jakosci wspétpracy - skala 1-5

Komunikacja 1 2 3 4 5
Materiaty i promocje 1 2 3 4 5
Tracking 1 2 3 4 5
Walidacja 1 2 3 4 5
Rozwéj wspdlnych akcji 1 2 3 4 5
Najmocniejszy element Najwieksza luka

Dobry wynik nie zawsze oznacza dobra wspoétprace - i odwrotnie. Dlatego warto
obserwowac jednoczesnie KPI oraz jakos¢ procesu.
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11 « PLAN 30 DNI ‘ ‘ ‘

Co robimy
dalej?

Na koniec zapisz maksymalnie kilka dziatan. Wspotpraca rozwija sie dzieki matym,
powtarzalnym krokom, nie przez jednorazowe zrywy.

Najblizsze 7 dni Dni 8-30
1. 1.
2 2
3 3

Jedna wspélna akcja na ten miesigc

Cel

Oferta / produkt
Format

Termin

KPI

Co zaczynamy? Co przestajemy robic?

Najlepszy nastepny krok jest konkretny: kto, co, do kiedy i po czym poznamy, ze zadziatato.
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