
WORKBOOK + CHECKLISTA

CTA •  KONWERSJA •  TESTY

CTA, które działa
Workbook tworzenia, testowania i optymalizacji
wezwań do działania

Praktyczny materiał do pracy z CTA na stronach, w e-commerce, content
marketingu i afiliacji: od celu i copy, przez UX i mobile, po testy A/B oraz
analizę CTR i konwersji.

copy CTA e-commerce afiliacja UX + mobile A/B testy

CTR + CR

Od kliknięcia do wyniku.

Ten workbook pomaga zaprojektować CTA, które jasno komunikuje kolejny krok,
pasuje do etapu użytkownika i daje się mierzyć oraz optymalizować.
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01 •  ANATOMIA CTA

Co sprawia, że CTA jest czytelne i
przekonujące?

Najlepsze CTA nie zaczyna się od koloru przycisku. Najpierw trzeba ustalić, jaką
decyzję ma podjąć użytkownik i co ma zyskać po kliknięciu.

AKCJA + KORZYŚĆ + KONTEKST = mocniejsze CTA

1. AKCJA

Powiedz, co zrobić

Użyj czasownika: pobierz,
sprawdź, porównaj, kup,
zapisz się, zobacz.

2. KORZYŚĆ

Pokaż efekt

Dodaj informację, co
użytkownik otrzyma: rabat,
poradnik, dostęp, wynik,
oszczędność czasu.

3. KONTEKST

Dopasuj moment

CTA powinno wynikać z
treści i etapu ścieżki, a nie
być oderwanym
komunikatem.

Karta celu CTA

Główny cel

Odbiorca

Etap lejka

Akcja po
kliknięciu

Główne KPI

Przykład

Zamiast: Kliknij tutaj

Lepiej: Pobierz darmową checklistę CTA

Druga wersja mówi jednocześnie, co zrobić i czego
oczekiwać po kliknięciu.
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02 •  BIBLIOTEKA FORMUŁ

Gotowe schematy CTA do
wykorzystania

Nie kopiuj mechanicznie. Potraktuj te formuły jako bazę i dopasuj czasownik,
korzyść oraz ton do konkretnej strony i odbiorcy.

Sprzedaż i e-commerce

Kup teraz Dodaj do koszyka

Sprawdź dostępność Zobacz produkt

Kup z rabatem Skorzystaj z promocji

Zobacz bestseller Porównaj warianty

Lead i zapis

Umów konsultację Wyślij zapytanie

Zarezerwuj termin Zapisz się bezpłatnie

Dołącz do newslettera Załóż konto

Poproś o ofertę Sprawdź demo

Content i edukacja

Pobierz poradnik Zobacz przykłady

Przeczytaj pełny poradnik Sprawdź checklistę

Zobacz case study Poznaj szczegóły

Porównaj rozwiązania

Afiliacja i promocje

Sprawdź produkt Zobacz aktualną cenę

Porównaj ceny Skorzystaj z kodu

Zobacz polecane produkty

Sprawdź ofertę w sklepie

Zobacz dostępne kolory

Wskazówka: im bardziej CTA opisuje konkretny rezultat, tym mniej użytkownik musi zgadywać,
co wydarzy się po kliknięciu.
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03 •  CEL I  BRANŻA

Dopasuj CTA do tego, co chcesz
osiągnąć

Nie istnieje jedno „najlepsze” CTA. Inaczej powinien brzmieć przycisk sprzedażowy,
inaczej leadowy, a jeszcze inaczej CTA w treści edukacyjnej.

E-commerce

Dodaj do koszyka

Gdy użytkownik jest blisko
zakupu.

SaaS / usługa

Wypróbuj bezpłatnie

Gdy warto obniżyć próg
wejścia.

Treść edukacyjna

Pobierz checklistę

Gdy CTA rozwija temat i zbiera
lead.

CEL PRZYKŁAD CTA KPI GŁÓWNE

Sprzedaż Kup teraz CR, sprzedaż

Lead Umów rozmowę leady, CPL

Newsletter Zapisz się CR formularza

Ebook Pobierz poradnik pobrania

Afiliacja Sprawdź produkt kliknięcia, CR, EPC

Promocja Skorzystaj z rabatu kliknięcia, transakcje
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04 •  CTA W AFILIACJI

Jak zwiększać kliknięcia bez
nachalnej sprzedaży?

W afiliacji CTA powinno naturalnie domykać rekomendację. Najlepiej sprawdza się
wtedy, gdy obiecuje kolejny krok dopasowany do intencji użytkownika.

Przykłady według formatu

Poradnik Sprawdź polecane produkty

Ranking Zobacz aktualne ceny

Recenzja Sprawdź produkt w sklepie

Kod rabatowy Skorzystaj z kodu -15%

Porównywarka Porównaj ceny

YouTube Sprawdź sprzęt, którego używam

CTA przy kodach rabatowych

Praktycznie: CTA afiliacyjne może być miękkie („Sprawdź produkt”) albo mocniejsze („Kup z
rabatem”), ale powinno odpowiadać temu, jak blisko decyzji zakupowej jest odbiorca.

pokaż konkretną korzyść✓

podaj warunek promocji✓

nie twórz fałszywej presji czasu✓

jeśli rabat ma termin, komunikuj go
jasno

✓

CTA nie powinno sugerować czegoś,
czego oferta nie zapewnia

✓
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05 •  LE JEK I  HIERARCHIA

CTA powinno zmieniać się wraz z
intencją użytkownika

Użytkownik, który dopiero poznaje temat, potrzebuje innego wezwania niż osoba
porównująca oferty lub gotowa do zakupu.

TOFU Poznaje temat
edukacja, inspiracja, pierwszy kontakt Przeczytaj poradnik Zobacz przykłady

MOFU Porównuje możliwości
ocena opcji i budowanie zaufania

Porównaj rozwiązania

Sprawdź szczegóły

BOFU Jest blisko decyzji
zakup, lead lub rejestracja Kup teraz Umów rozmowę

Primary CTA

Kup teraz

Główne działanie, na którym najbardziej Ci zależy.

Secondary CTA

Zobacz szczegóły

Alternatywa dla użytkownika, który nie jest jeszcze
gotowy na główną akcję.

Zasada: primary i secondary CTA nie powinny wyglądać identycznie. Hierarchia wizualna
pomaga użytkownikowi zrozumieć, co jest najważniejsze.
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06 •  MIE JSCE I  UX

Gdzie umieszczać
CTA?

Nie ma jednej obowiązkowej pozycji. CTA powinno pojawiać się wtedy, gdy
użytkownik ma wystarczający kontekst, aby wykonać kolejny krok.

Dobre momenty Na długiej stronie

Możesz użyć kilku CTA, jeśli każde pojawia
się w logicznym momencie. Nie oznacza to
jednak powtarzania identycznego przycisku
co kilka ekranów.

Każdy blok powinien mieć powód biznesowy i
kontekst.

Kontrast

CTA ma być widoczne
względem otoczenia. Nie
istnieje jeden „najlepszy”
kolor.

Rozmiar

Przycisk musi być łatwy do
zauważenia i wygodny do
kliknięcia.

Otoczenie

Zostaw oddech. Zbyt dużo
elementów obok CTA
zmniejsza jego czytelność.

przy głównej ofercie✓

po przedstawieniu korzyści✓

po case study lub przykładzie✓

po sekcji rozwiązującej problem✓

na końcu artykułu✓

przy kodzie, promocji lub produkcie✓
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07 •  MOBILE + DOSTĘPNOŚĆ

CTA ma działać także na małym
ekranie

Czytelny tekst, odpowiedni rozmiar celu kliknięcia i wystarczający odstęp od innych
elementów mają bezpośredni wpływ na użyteczność.

Checklista mobile Checklista dostępności

Praktyczna wskazówka

Jeśli tekst CTA brzmi dobrze tylko razem z poprzedzającym akapitem, warto go doprecyzować.
„Pobierz checklistę CTA” jest bardziej informacyjne niż samo „Pobierz”.

CTA jest widoczne bez powiększania
ekranu

tekst przycisku nie łamie się
przypadkowo

przycisk jest łatwy do kliknięcia
kciukiem

obok nie ma konkurencyjnych linków

CTA nie zasłania treści

formularz po kliknięciu jest równie
prosty

etykieta mówi, co wydarzy się po
kliknięciu

kontrast tekstu i tła jest czytelny

nie polegasz wyłącznie na kolorze

link ma sens również poza kontekstem

obszar kliknięcia ma komfortowy
rozmiar

stan focus jest widoczny dla klawiatury
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08 •  SŁABE VS LEPSZE

Najczęstsze błędy w
CTA

Dobre CTA powinno redukować niepewność. Im więcej użytkownik musi zgadywać,
tym słabszy jest komunikat.

Kliknij tutaj
Zobacz ofertę

Więcej
Przeczytaj poradnik

Wyślij
Wyślij zapytanie

Pobierz
Pobierz bezpłatny PDF

Kup
Kup z rabatem -15%

Zarejestruj
Załóż darmowe konto

Zbyt wiele CTA

Użytkownik nie wie, które
działanie jest
najważniejsze.

Brak korzyści

Komunikat mówi tylko o
czynności, nie o wartości.

Fałszywa presja

„Zostały 2 minuty” bez
realnego ograniczenia
obniża wiarygodność.

Reguła jakości: jeśli CTA może pasować do dowolnej strony, prawdopodobnie jest zbyt ogólne.
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09 •  TESTY A/B

Testuj jedną hipotezę
naraz

Test A/B ma sens wtedy, gdy wiesz, co chcesz sprawdzić. Zmienianie tekstu, koloru,
miejsca i rozmiaru jednocześnie utrudnia wyciągnięcie wniosków.

Plan testu

Hipoteza

Wersja A

Wersja B

Główne KPI

Okres /
próba

Decyzja

Co możesz testować?

tekst korzyść kolor wielkość

pozycję ikonę otoczenie

primary vs secondary

CTA po konkretnym akapicie

Przykład hipotezy

Założenie: CTA „Pobierz bezpłatną checklistę CTA” zwiększy liczbę pobrań względem „Pobierz
PDF”, ponieważ lepiej komunikuje konkretną wartość.
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10 •  CTR + KONWERSJA

Nie oceniaj CTA samym
kliknięciem

Wyższy CTR nie zawsze oznacza lepszy wynik biznesowy. Po kliknięciu użytkownik
nadal musi wykonać właściwą akcję.

CTR = kliknięcia CTA ÷ wyświetlenia CTA × 100%

Wersja A

CTA Sprawdź ofertę

CTR 5%

CR po kliknięciu 2%

Wersja B

CTA Kup z kodem -15%

CTR 4%

CR po kliknięciu 5%

Wniosek: wersja B ma niższy CTR, ale może generować więcej sprzedaży. Dlatego analizuj CTA
razem z efektem po kliknięciu.

Karta wyniku

Wyświetlenia
CTA

Kliknięcia

CTR

Efekt po kliknięciu

Konwersje

CR

Przychód /
leady
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11 •  PLAN OPTYMALIZACJI

Zamień CTA w powtarzalny
proces

Najlepsze CTA powstaje zwykle w kilku iteracjach. Ustal prosty cykl: diagnoza,
hipoteza, test, pomiar i decyzja.

1. DIAGNOZA

Sprawdź problem
Czy użytkownik widzi CTA? Czy
rozumie korzyść? Czy po
kliknięciu trafia we właściwe
miejsce?

2. TEST

Zmień jedną rzecz
Tekst, korzyść, miejsce, format
albo hierarchię. Zapisz hipotezę
przed startem.

3. DECYZJA

Patrz na wynik
Porównaj CTR z konwersją po
kliknięciu i wybierz wariant
lepszy biznesowo.

Moje 3 CTA do poprawy

1.

2.

3.

Najbliższy test

Strona /
ekran

Zmiana

KPI

Termin
oceny

Chcesz rozwijać działania afiliacyjne z
webePartners?
Wykorzystaj ten workbook do optymalizacji CTA w treściach, landingach i materiałach
afiliacyjnych. Więcej o marketingu afiliacyjnym znajdziesz na stronie webePartners.

PDF webePartners.pl
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