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E-COMMERCE ¢« START « WZROST

Sklep internetowy,
ktory sprzedaje

Planner uruchomienia, optymalizacji i promocji e-
commerce

Praktyczny workbook dla wtasciciela sklepu: od pomystu, platformy i
ekonomiki zamdwienia, przez UX, SEO i checkout, po promocje, KPI oraz
plan pierwszych 90 dni.

model biznesowy UX + checkout SEO promocja KPI

plan 90 dni

Od pomystu do skalowania.

Ten planner pomaga oceni¢, czy sklep ma solidne fundamenty sprzedazowe i co
poprawi¢, zanim zaczniesz zwieksza¢ budzet marketingowy.
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01+ GOTOWOSC POMYSLU ‘ ‘

Czy ten sklep ma warunki do
sprzedazy?

Zanim wybierzesz platforme i uruchomisz kampanie, sprawdz fundament: popyt,
konkurencje, marze, logistyke i powtarzalnos¢ zakupu.

Test gotowosci pomystu Karta produktu i rynku
wiem, kto jest moim klientem Produkt /
znam gtéwny problem lub potrzebe kategoria
potrafie wskazac realnych konkurentéw
Gtéwna
znam marze i koszt obstugi zamowienia grupa
produkt da sie wygodnie dostarczac¢ klientow

mam pomyst na wyréznik marki L
Najwazniejszy
wiem, skgd moze przyjs¢ pierwszy ruch wyréznik

Srednia
cena

Sezonowos¢

Powtarzalnos¢
zakupu

Najwazniejsze pytanie: czy biznes bedzie nadal miat sens po doliczeniu kosztu ptatnosci,
dostawy, zwrotéw i marketingu?
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02 - EKONOMIKA

Policz zamodwienie, zanim zaczniesz
skalowacé

Duzy ruch nie gwarantuje rentownosci. Zapisz podstawowg ekonomike zamowienia
i ocen, ile mozesz bezpiecznie przeznaczy¢ na pozyskanie klienta.

Kalkulator marzy Karta ekonomiki zaméwienia
Cena AQV
sprzedazy

CR
Koszt
produktu Docelowy

CAC
Ptatnosci

Srednia
Pakowanie / marza %
fulfillment

Zysk na
Dostawa / zamowieniu
doptata
sklepu

Jesli nie znasz tych liczb, optymalizacja reklam i
kanatéw sprzedazy bedzie opierac sie na
Zwroty / zgadywaniu.

reklamacje

Marza przed
marketingiem

Popyt Marza Retencja
Czy rynek juz szuka produktu? Czy zostaje przestrzen na Czy klient moze wréci¢ po
marketing? kolejny zakup?
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03 « PLATFORMA ‘

Wybierz rozwigzanie dopasowane do
modelu sklepu

Nie ma jednej najlepszej platformy dla kazdego e-commerce. Najwazniejsze sg
koszty utrzymania, elastycznos¢, integracje i kompetencje zespotu.

Szybki start Wieksza kontrola Nietypowe procesy
v krotki czas wdrozenia v duza elastycznos¢ v maksymalna
v mniej obowigzkow v wiasna konfiguracja i elastycznos¢
technicznych rozszerzenia v wyzszy koszt i czas
v ograniczenia zalezne v potrzebna opieka startu
od dostawcy techniczna v wymaga dojrzatego
zespotu
Moje wymagania Decyzja
integracja ptatnosci
integracja ptatnosci Wybrany
integracja ERP / magazyn model
feed produktowy
. . Budzet
multilang / multicurrency startu
program lojalnoSciowy
. . Budzet
tracking marketingowy .
utrzymania /
mies.

Odpowiedzialny
technicznie
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04 « START TECHNICZNY ‘ ‘

Przed pierwsza kampanig sprawdz
fundament techniczny

Sklep powinien by¢ mierzalny, szybki i poprawnie obstugiwa¢ zamdwienie od
wejscia uzytkownika do potwierdzenia zakupu.

Checklista techniczna Kontrola mobile
SSL i poprawna domena menu i filtry sg wygodne
analityka i zdarzenia e-commerce formularze s3 krétkie
tracking kampanii przyciski tatwo klikng¢
ptatnosci testowe tekst nie jest zbyt drobny
maile transakcyjne zdjecia tadujg sie sprawnie
integracja dostawy checkout dziata bez poziomego scrolla

regulamin / prywatnosc¢ / cookies

Nie uruchamiaj kampanii tylko dlatego, ze strona jest ,,gotowa wizualnie”. Najpierw wykonaj
petne zamowienie testowe na desktopie i telefonie.
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05 ¢« UX | KARTA PRODUKTU ‘ ‘

Utatw uzytkownikowi podjecie
decyzji

Karta produktu powinna odpowiadac na najwazniejsze pytania bez zmuszania
uzytkownika do szukania informacji w kilku miejscach.

Karta produktu - checklista Nawigacja i odkrywanie
jasna nazwa i wariant logiczne kategorie
dobre zdjecia / video filtry odpowiadajg potrzebom
najwazniejsze korzysci wyszukiwarka znajduje produkty
parametry i sktad / specyfikacja brak ,slepych uliczek”
cena i dostepnosc produkty podobne / cross-sell
dostawa i zwroty breadcrumb i powroét do listy

opinie / social proof

jednoznaczne CTA

Korzys¢ Dowéd Akcja

Co klient zyska? Dlaczego ma Ci uwierzy¢? Co ma zrobi¢ dalej?
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06 - CHECKOUT | ZAUFANIE ‘ ‘
Usun niepewnosc¢ tuz przed
zakupem

Im blizej ptatnosci, tym mniej miejsca na niespodzianki. Uzytkownik powinien znac
catkowity koszt, metode dostawy i zasady zwrotu.

Checkout - checklista Zaufanie
zakup bez obowigzkowej rejestracji dane firmy sg widoczne
jasne koszty dostawy zwroty sg tatwe do znalezienia
kilka popularnych metod ptatnosci termin dostawy jest czytelny
minimum zbednych pdl opinie sg wiarygodne
czytelne btedy formularza kontakt jest dostepny
podsumowanie przed ptatnoscig brak fatszywej presji czasu

potwierdzenie zamowienia

Praktyczny test: popros osobe, ktéra nie zna sklepu, aby ztozyta zamdwienie na telefonie. Zapisz
miejsca, w ktorych sie zatrzymuje lub pyta ,co dalej?”.
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07 « SEO | WIDOCZNOSC PRODUKTOW ‘ ‘

Pomoz wyszukiwarce zrozumiec
oferte sklepu

SEO sklepu to nie tylko opisy produktow. Liczg sie takze struktura kategorii,
indeksacja, dane produktowe, warianty i jakos¢ feedu.

SEO e-commerce Dane produktowe
logiczna architektura kategorii Product / Offer
unikalne title i H1 cena i dostepnosc
canonical przy duplikatach warianty produktu
kontrola filtréw i parametréw URL dostawa i zwroty
sitemap i indeksacja feed do Merchant Center
linkowanie wewnetrzne aktualne identyfikatory produktu

szybkos¢ i mobile

Kategorie Produkty Content
tapig szerszy popyt i Odpowiadajg na konkretne Dociera wczesniej w Sciezce i
porzadkuja oferte. intencje zakupowe. wspiera decyzje.
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08 « PROMOCJA ‘ ‘

Zbuduj miks kanatéw zamiast
opierac sie na jednym zrédle

Kazdy kanat petni inng role. Dobieraj go do produktu, etapu wzrostu i ekonomiki
sklepu - nie tylko do popularnosci danego formatu.

KANAL GLOWNA ROLA NA CO UWAZAC
SEO dtugoterminowy popyt organiczny czas potrzebny na wzrost
Google Ads szybkie przechwycenie intencji CACimarza
Social Media marka, zasieg, discovery jakos$¢ ruchu
Influencerzy rekomendacja i zaufanie dopasowanie odbiorcow
Afiliacja dodatkowa sprzedaz rozliczana za efekt tracking i jakos¢ partnerow
Email retencja i powroty jakos¢ bazy i czestotliwosc
M6j miks kanatéw Zasada
Kanat 1 Nie uruchamiaj pieciu nowych kanatéw

jednoczesnie bez planu pomiaru. Najpierw
sprawdz, gdzie masz najwieksze

Kanat 2
prawdopodobieristwo osiggniecia
Kanat 3 optacalnego CAC.
Kanat
retencyjny
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09 « KPI I CRO ‘ ‘

Mierz to, co prowadzi do rentownej
sprzedazy

Najlepszy dashboard tgczy ruch, sprzedaz i ekonomie zamdwienia. Sam przychod
nie méwi jeszcze, czy kanat lub sklep dziata dobrze.

Dashboard sklepu Pomysty na CRO

Ruch / sesje v test CTA na karcie produktu

v uprosc¢ checkout

CR v pokaz koszt dostawy wczesniej
AOV v dodaj social proof
v testuj prég darmowej dostawy
CAC
v popraw cross-sell
ROAS / v skré¢ Sciezke mobile
udziat
kosztu
Repeat
purchase
rate

Najpierw diagnoza, potem test. Nie zmieniaj kilku elementéw naraz, jesli chcesz wiedzie¢, co
faktycznie poprawito wynik.
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10 « PLAN 90 DNI

Uruchamiaj sklep etapami i wyciagaj
whnioski z danych

Pierwsze 90 dni nie musi oznacza¢ maksymalnej skali. Celem jest zbudowanie

poprawnego procesu, zebranie danych i znalezienie kanatow, ktére warto rozwijac.

Fundament

v platforma i analityka
v ptatnosci i dostawa
v karty produktow

v podstawowe SEO

Moje 3 priorytety

1.

webePartners © = o o

61-90 dni

Pierwszy ruch Optymalizacja

v pierwsze kampanie v analiza kanatow

v content/ social v testy CRO

v email i retencja v automatyzacja

v poprawki checkout v afiliacja / skalowanie

Sklep internetowy, ktéry sprzedaje

Punkt kontroli

Data
przegladu

Najwazniejszy
KPI

Decyzja
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11 « FINALNY AUDYT ‘ ‘ ‘
Gotowy do skalowania czy jeszcze do
poprawy?

Zanim zwiekszysz budzet, ocen fundamenty. Skalowanie najlepiej dziata wtedy, gdy
sklep poprawnie konwertuje, mierzy wyniki i ma kontrole nad ekonomig

zamowienia.
Finalna checklista Wynik audytu
znam marze, AOV, CR i docelowy CAC )
Ekonomika 1 2 3 4 5
checkout dziata bez probleméw na
mobile Ux/
2 3 4 5
karty produktow odpowiadajg na checkout
gtéwne pytania
SEO / feed 1 2 3 4 5
SEO techniczne nie blokuje widocznosci
analityka rejestruje petng Sciezke Promocja ] 5 3 4 5
zakupu
mam co najmniej 1-2 dziatajgce kanaty Analityka 1 2 3 4 5
promocji

wiem, ktére elementy chce testowac w
CRO

Chcesz dodac afiliacje do rozwijajacego
sie sklepu?

Gdy fundament sklepu jest gotowy, program partnerski moze stac sie kolejnym kanatem
sprzedazy. Sprawdz mozliwosci wspotpracy z wydawcami w sieci webePartners.

ﬁ webePartners.pl
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