MAPA + WORKBOOK
webePartners © o o ( )

AFILIACJA « E-COMMERCE « EKOSYSTEM

Program partnerski 360°

Mapa wydawcow, narzedzi i modeli sprzedazy w e-
commerce

Praktyczny materiat do zmapowania wtasnego programu partnerskiego:
od grup wydawcow i narzedzi, przez modele rozliczen i Sciezke zakupowa,
po KPl i plan dywersyfikacji.

wydawcy narzedzia CPS/CPC CSs mix kanatéw KPI

Zobacz caly program w jednym miejscu.
Ten workbook pomaga potaczy¢ partnerdw, narzedzia i modele w spdjny system, a
nastepnie znalez¢ luki, ktore ograniczajg skale programu.
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01 - MAPA PROGRAMU

Program partnerski jako jeden

ekosystem

Sprzedaz afiliacyjna nie powstaje z jednego narzedzia. t3czy oferte reklamodawcy,
technologie trackingu, rézne grupy wydawcow i klienta, ktory finalnie dokonuje

zakupu.
Reklamodawca Sie¢
oferta, prowizja, tracking,
zasady technologia,

rozliczenia

Co buduje skale?
v aktywni wydawcy, nie tylko zapisani
v atrakcyjne i jasne warunki programu

v narzedzia dopasowane do modelu
partnera

v regularne promocje i komunikacja

v stabilny tracking i walidacja

promocja i Zrédto klikniecie,

Wydawca Klient Efekt

transakcja i

poréwnanie, zakup prowizja

Co warto zmapowac?

Grupy
wydawcow

Narzedzia

Modele
rozliczen

Etapy
Sciezki
zakupowej

KPI

Cel workbooka: zobaczy¢, ktére elementy programu juz dziataja, ktérych brakuje i gdzie istnieje

najwieksza przestrzen do dywersyfikacji.
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02 - WYDAWCY ‘ ‘
Mapa grup wydawcow i ich
rola

Rézne grupy partneréw dziatajg w innych momentach Sciezki zakupowej. Dlatego
program warto budowac jako mix, a nie opiera¢ wytgcznie na jednym typie
wydawcy.

GRUPA NAJWAZNIEJSZA ROLA CZEGO POTRZEBUJE
Content / SEO edukacja, inspiracja, research informacje produktowe, deeplinki, bestsellery
Influencer / social rekomendacja i zaufanie kod, link, brief, produkt
CSS / Shopping ruch o wysokiej intencji zakupowej aktualny feed i tracking
Poréwnywarki poréwnanie produktéw i cen feed produktowy
Kupony / cashback domkniecie decyzji zakupowej promocje, kody, jasne warunki
Mailing szybki ruch do konkretnej akcji kreacja, landing, promocja
Retargeting powr6t uzytkownika do oferty integracja i zasady emisji
Moje najmocniejsze grupy Najwieksza luka
1 Ktorej grupy brakuje dzis w programie mimo
' tego, ze mogtaby wspiera¢ wazny etap Sciezki
5 zakupowej?
3 Brakujaca
' grupa
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03 - NARZEDZIA ‘ ‘ ‘

Mapa narzedzi
afiliacyjnych

Najlepsze narzedzie zalezy od sposobu dziatania wydawcy. Im tatwiej partnerowi
wykorzystac oferte w swoim modelu, tym wieksza szansa na regularng aktywnos¢.

NARZEDZIE NA]JLEPSZE ZASTOSOWANIE TYP WYDAWCY
Link afiliacyjny prowadzenie do produktu, kategorii lub oferty content, social, YouTube, mailing
Kod dedykowany mierzalne polecenie i benefit dla odbiorcy influencer, social, content
Feed produktowy automatyczna prezentacja katalogu CSS, poréwnywarki, katalogi
Baner / kreacja ekspozycja kampanii lub promocji portale, mailing, content
Promocja aktywacja w konkretnym terminie kupony, cashback, mailing, social
Landing page kampania sezonowa lub dedykowana wiele grup jednoczesnie
Audyt dostepnosci

linki kody feed kreacje
O dostepne O dostepne O aktualny O aktualne
O aktualne O dedykowane O kompletny Oroézne formaty

Wskazéwka: brak materiatu nie zawsze oznacza brak mozliwosci wspotpracy. Wazne jest, aby
wydawca miat przynajmniej jedno narzedzie dobrze dopasowane do swojego modelu.
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04 - MODELE ‘ ‘ ‘

Jakie modele i rozwigzania mozna
tgczyc?

Program partnerski moze wykorzystywac wiecej niz jeden mechanizm. Warto
rozdzieli¢ model rozliczenia od narzedzia lub kanatu, w ktérym wydawca promuje
oferte.

@ CPC/CPL

Cost Per Sale Inny efekt

Wydawca otrzymuje prowizje od W wybranych kampaniach rozliczenie moze
zaakceptowanej transakgcji przypisanej do dotyczy¢ klikniecia lub leada, jesli taki model
jego dziatan. odpowiada celowi biznesowemu.

o

Cost Per Code Google Shopping / CSS

Sprzedaz moze by¢ przypisana do Partner produktowy moze prowadzi¢
dedykowanego kodu, szczegélnie przy dziatania oparte na feedzie i wysokiej intencji
dziataniach tworcéw i influencerow. zakupowe;j.

Vouchery i akcje specjalne Moja konfiguracja

Vouchery, kody ekskluzywne, podwyzszone
stawki i akcje sezonowe mogg wspierac
aktywacje wybranych grup wydawcéw.

Model
bazowy

Dodatkowy
model /

akcja

Grupa
docelowa
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05 « SCIEZKA KLIENTA

Gdzie dziata kazda grupa

wydawcow?

Partnerzy nie muszg petnic tej samej funkgji. Jedni budujg zainteresowanie, inni
pomagajg porownac oferte, a kolejni wspierajg finalng decyzje zakupowa.

Inspiracja

Research

Poréwnanie

Decyzja

Zakup

Typowi wydawcy

influencer, social, content

Typowi wydawcy
blog, portal, YouTube, SEO

Typowi wydawcy

CSS, poréwnywarki

Typowi wydawcy

kupony, cashback, mailing

System
tracking, atrybucja, walidacja

Narzedzia
link, kod, content, produkt

Narzedzia
deeplink, opis, poréwnanie

Narzedzia
feed, cena, dostepnosc

Narzedzia
kod, promocja, landing

Efekt

transakcja, prowizja

Whiosek: skuteczny mix partneréw moze obejmowac kilka etapow Sciezki. Dlatego oceniaj role
wydawcy w kontekscie catego programu, nie tylko pojedynczego klikniecia.
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06 - CEL x WYDAWCA ‘ ‘ ‘

Dobierz grupe partneréw do
celu

Nie kazda grupa wydawcéw jest rownie dobra do kazdego zadania. Uzyj tej macierzy
jako punktu wyjscia do zbudowania wtasnego mixu.

Content / social CSS/ Kupony / cashback Mailing /
poréwnywarki retargeting

Budowanie
zasiegu

Edukacja
Wysoka intencja

Domkniecie
zakupu

Promocja
sezonowa

Gtéwny cel programu Cel dodatkowy

Cel Cel

Najwazniejsza Grupa
grupa uzupetniajgca
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07 « WYDAWCA x NARZEDZIE ‘ ‘ ‘

Sprawdz, czy partnerzy majg czym
pracowac

Nawet mocna grupa wydawcéw moze by¢ nieaktywna, jesli nie otrzymuje narzedzi
potrzebnych w swoim modelu dziatania.

GRUPA LINK KOD FEED KREACJA PROMOCJA
Content / SEO v opc. opc. v v
Influencer / social v v - opc. v
CSS / poréwnywarki v - v - opc.
Kupony / cashback v v - opc. v
Mailing v opc. - v v
Najwiekszy brak narzedziowy Priorytet na ten miesigc
Gruba Wybierz jeden element, ktéry najtatwiej
P odblokuje aktywnos¢ wiekszej liczby
. artnerow.
Brakuje P
Dziatanie
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08 * MIX KANALOW ‘ ‘ ‘

Jak zbudowac mix dla swojego e-
commerce?

Nie istnieje jeden idealny uktad programu. Mix zalezy od produktu, dtugosci sciezki
zakupowej, marzy, konkurencji i sposobu, w jaki klienci podejmujg decyzje.

Produkt wymagajgcy edukacji Sklep cenowy / poréwnywalny

content influencer YouTube CSsS poréwnywarki kupony
Priorytet: rekomendacja, wyjasnienie produktu i Priorytet: wysoka intencja, cena, dostepnosc i
budowanie zaufania. szybka decyzja.
Marka lifestyle Duzy katalog produktéw

social influencer content CSS poréwnywarki katalogi
Priorytet: inspiracja, marka, spotecznos¢ i kod Priorytet: automatyzacja, feed i szeroka ekspozycja
dedykowany. oferty.

M6j docelowy mix
Grupa 1
Grupa 2
Grupa 3

Grupa 4
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09 - AUDYT ‘ ‘

Gdzie masz luke w obecnym
programie?

Zmapuj to, co juz dziata. Nie kazda luka wymaga natychmiastowego uzupetnienia -
najpierw sprawdz, czy ogranicza wazny cel programu.

Audyt obecnej struktury Mapa luk
mamy W,lecej niz jedng aktywnga grupe Brakujaca
wydawcow

grupa
TOP partnerzy nie odpowiadajg za caty
wynik Brakujace
narzedzie

content i partnerzy performance petnig

rézne role

Niewykorzystany
feed i materiaty sg aktualne etap éciezki
promocje trafiajg do partneréw
regularnie Brakujacy

KPI
tracking dziata stabilnie
potrafimy wskaza¢ wydawcéw Priorytet

generujacych sprzedaz

Najwazniejsze pytanie: czy problemem programu jest dzis brak partnerow, brak aktywnosci
obecnych partneréw czy niedopasowanie narzedzi i warunkow?
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10 + KPI | DYWERSYFIKACJA ‘ ‘ ‘

Mierz strukture, nie tylko wynik
tgczny

Catkowita sprzedaz méwi, czy program rosnie. Struktura wynikéw mowi, skad ten
wzrost pochodzi i czy program nie jest nadmiernie zalezny od jednej grupy lub kilku
partneréw.

Dashboard 360° Udziat grup
Aktywni Content /
wydawcy social
Wydawcy CSS/
ze porownywarki
sprzedazg
Kupony /
Transakcje cashback
Sprzedaz Mailing /
retargeting
CR
Poréwnuj udziat grup miesigc do miesigca, aby
AOV widzie¢, czy mix rzeczywiscie sie dywersyfikuje.
Acceptance
Rate
Udziat
TOP 10

Plan dywersyfikacji

Grupa do rozwoju
Potrzebne narzedzie / warunki

Termin testu
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11 « TWOJA MAPA 360° ‘ ‘ ‘

Zaprojektuj witasny ekosystem
afiliacyjny

Na koncu potagcz wszystko w jedng mape. Wybierz najwazniejsze grupy, przypisz im
narzedzia i okresl, jakg role majg petni¢ w Sciezce klienta.

GRUPA WYDAWCOW ROLA NARZEDZIE CEL / KPI
1.
2.
3.
4.
Najblizsze 3 dziatania Co sprawdze po 30 dniach?
1. Aktywnos¢
partneréw
2.
Sprzedaz
3. wedtug
grup
Udziat
TOP 10

Chcesz rozwijac program partnerski w
sposob uporzgdkowany?

Wykorzystaj te mape do oceny obecnej struktury programu, wyboru brakujgcych grup
wydawcéw oraz dopasowania narzedzi i modeli do ich sposobu dziatania.
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