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Afiliacja
bez chaosu

Mapa rol i odpowiedzialnosci wydawcy, reklamodawcy i
sieci afiliacyjnej

Praktyczny workbook, ktéry porzadkuje caty proces afiliacyjny: kto za co
odpowiada, gdzie przekazywane sg zadania, jakie narzedzia ma kazda ze
stron i jak reagowac, gdy wspodtpraca przestaje dziatac.

wydawca reklamodawca sie¢ Affiliate Manager tracking

walidacja

Jedna wspétpraca, kilka rél.
Ten materiat pomaga ustali¢ odpowiedzialno$ci zanim pojawig sie nieporozumienia
dotyczgce promocji, trackingu, materiatéw, walidacji i rozliczen.
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01 + MAPA EKOSYSTEMU ‘ ‘ ‘

Kto uczestniczy w
afiliacji?

Program afiliacyjny dziata wtedy, gdy cztery role t3czg sie w jeden proces:
reklamodawca dostarcza oferte, sie¢ zapewnia infrastrukture, wydawca promuje, a
klient finalizuje zakup.

Reklamodawca Siec Wydawca Klient

oferta, zasady, prowizja tracking, panel, rozliczenia promocja, ruch, klikniecie, decyzja, zakup

rekomendacja

Reklamodawca: cel sprzedazowy Wydawca: prowizja Sie¢: sprawny proces

Klient: wartosciowa oferta

Wspdblny mianownik Najczestszy btgd

Kazda strona ma inny cel operacyjny, ale Traktowanie afiliacji jak jednego kanatu
sukces powstaje tylko wtedy, gdy role sg reklamowego bez ustalenia, kto odpowiada za
zgodne i mierzalne. kolejne etapy wspotpracy.
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02 - WYDAWCA ‘ ‘ ‘
Rola wydawcy: promocja i jakosc
ruchu

Wydawca wybiera program, dopasowuje spos6éb promocji do swojej spotecznosci lub
modelu dziatania i odpowiada za to, skagd pochodzi ruch kierowany do reklamodawcy.

Za co odpowiada wydawca? Co otrzymuje?

v wybor programu i oferty Linki

v zgodny z zasadami sposéb promocgji afiliacyjne

v publikacja linkéw, kodéw lub materiatow
Kody

v jakos¢ i transparentnos¢ ruchu rabatowe

v aktualnos$¢ publikowanych informag;ji

. . , Feed/

v reakcja na zmiany warunkéw programu .
materiaty
Statystyki
Prowizje

Punkt kontrolny: wydawca nie odpowiada za konwersje sklepu po swojej stronie, ale odpowiada
za to, czy kieruje wiasciwego uzytkownika wtasciwg komunikacja.
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03 - REKLAMODAWCA

Rola reklamodawcy: oferta, warunki i
walidacja

Reklamodawca tworzy Srodowisko, w ktorym wydawca ma realny powdd do
promocji: konkurencyjng oferte, jasne zasady, dziatajgcy tracking oraz regularng
komunikacje.

Przed startem Po starcie

v ustal model rozliczenia v akceptuj odpowiednich wydawcéw
v okresl prowizje i zasady v przekazuj promocje i kody

v wdroz tracking v waliduj transakcje terminowo

v wykonaj testowg transakcje v analizuj wyniki grup partneréw

v przygotuj feed i materiaty v rozwijaj aktywnych wydawcéw

Reklamodawca nie powinien

Traktowac¢ programu jako projektu ,ustaw i zapomnij”. Bez materiatéw, aktualnej oferty, walidacji i
komunikacji nawet duza baza wydawcédw moze pozostac nieaktywna.
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04 + SIEC | AFFILIATE MANAGER ‘ ‘ ‘

Technologia, proces i koordynacja
wspotpracy

Siec afiliacyjna spina obie strony technologig i procesem. Affiliate Manager przektada
dane oraz wiedze o wydawcach na konkretne dziatania rozwojowe.

Sie¢ zapewnia Affiliate Manager wspiera
v tracking i identyfikacje konwersji v rekrutacje partneréw
v panel dla obu stron v rekomendacje grup wydawcéw
v narzedzia afiliacyjne v analize wynikow
7 raportowanie v komunikacje promogji
v rozliczenia v identyfikacje luk programu
v dostep do bazy wydawcow v planowanie kolejnych dziatan

W praktyce: sie¢ nie zastepuje reklamodawcy ani wydawcy. Jej zadaniem jest sprawi¢, aby ich
wspotpraca byta mierzalna, sprawna i mozliwa do skalowania.
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05+ OD POLECENIA DO PROWIZ]I

Jak odpowiedzialnos¢ przechodzi miedzy

stronami?

Najwiecej nieporozumien pojawia sie na styku rél. Ponizsza mapa pokazuje, gdzie

konczy sie odpowiedzialno$c¢ jednej strony i zaczyna kolejne;.

Reklamodawca

Siec

Wydawca

Klient

Tracking

Reklamodawca

Siec

udostepnia oferte, warunki i tracking

udostepnia program i narzedzia wydawcy

promuje produkt i generuje klikniecie

przechodzi do sklepu i sktada zamowienie

rejestruje konwersje i przypisuje jg do zrédta

waliduje zamowienie zgodnie z zasadami

rozlicza prowizje wydawcy

Najwazniejsze: kazdy etap powinien mie¢ wiasciciela. Gdy odpowiedzialnos$¢ jest ,wspdlna”, czesto
w praktyce nie ma jej nikt.
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06 * MACIERZ ODPOWIEDZIALNOSCI ‘ ‘ ‘

Kto jest wiascicielem ktorego
zadania?

Nie wszystkie zadania sg po jednej stronie. Warto jednak wskazac¢ wtasciciela procesu
oraz osobe lub strone wspierajaca.

ZADANIE REKLAMODAWCA WYDAWCA SIEC

Ustalenie prowizji Wiasciciel - Benchmark / wsparcie
Tracking Wdrozenie po stronie sklepu - Technologia i pomiar
Promocja produktu Oferta i materiaty Publikacja Wsparcie

Rekrutacja wydawcéw Zaproszenia / akceptacja Dotaczenie Pozyskanie i rekomendacje
Walidacja transakcji Wtasciciel - Panel / proces

Rozliczenie prowizji Finansuje Otrzymuje Rozlicza

Analiza wynikéw Tak Tak Tak

Whiosek: odpowiedzialnos¢ moze by¢ wspétdzielona, ale wtasciciel konkretnego kroku powinien
by¢ jednoznaczny.
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07 « CZTERY KRYTYCZNE OBSZARY ‘ ‘ ‘

Tracking, materiaty, promocja i
walidacja

To witasnie w tych miejscach najczesciej dochodzi do przerzucania odpowiedzialnosci.
Wpisz wtasciciela i ustal prostg zasade dziatania dla kazdego obszaru.

Tracking Materiaty

Sie¢ dostarcza technologie, reklamodawca wdraza i Reklamodawca aktualizuje oferte, wydawca wybiera
testuje integracje. format dopasowany do promogji.

Wiasciciel Osoba

PO naszej odpowiedzialna

stronie

Promocja Walidacja

Wydawca odpowiada za publikacje zgodng z Reklamodawca potwierdza status zamoéwien, sie¢
zasadami programu i wkasnym modelem dziatania. udostepnia proces i raportowanie.

Kontrola Termin

zgodnosci przegladu
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08 * NARZEDZIA ‘ ‘ ‘

Jakimi narzedziami pracuje kazda ze
stron?

Dobrze dobrane narzedzia zmniejszajg liczbe pytan i przyspieszajg prace. Warto
wiedziec nie tylko ,co mamy”, ale tez kto faktycznie z tego korzysta.

Reklamodawca Wydawca Siec

panel raporty link deeplink kod tracking panel API

walidacja zaproszenia baner feed rozliczenia

promocje feed statystyki raportowanie support
Cel: zarzadzaé programem i Cel: promowac oferte i oceniac Cel: utrzymac mierzalny i
dostarcza¢ wydawcom aktualng efekty swoich dziatan. sprawny przeptyw miedzy
oferte. stronami.

Cwiczenie: zaznacz narzedzia, z ktérych korzystacie regularnie. Brak uzycia waznego narzedzia
czesto wskazuje na luke procesowg, nie techniczna.
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09 « KOMUNIKACJA | HANDOFF ‘ ‘ ‘

V 4

Kto z kim powinien rozmawiac i
kiedy?

W sprawnym programie informacje nie czekajg do kohca miesigca. Najwazniejsze
zmiany powinny trafia¢ do wtasciwej strony wtedy, gdy mozna jeszcze na nie
zareagowac.

Reklamodawca - Sie¢ Sie¢ - Wydawcy

nowa promocja lub kod nowa akcja promocyjna

zmiana prowizji lub zasad zmiana warunkéw programu

problem z trackingiem nowe materiaty

priorytetowe produkty zaproszenie do kampanii

feedback do jakosci ruchu informacja o problemie / naprawie
Wydawca - Siec Rytm programu
pytania o zasady, problem z linkiem, prosba o ustal regularny przeglad wynikéw i osobny
kod, feedback o ofercie. kanat dla pilnych probleméw technicznych.

webePartners © = @ o Afiliacja bez chaosu ﬁ webePartners.pl 10


https://webepartners.pl/
https://webepartners.pl/
https://webepartners.pl/
https://webepartners.pl/
https://webepartners.pl/
https://webepartners.pl/

10 - SCENARIUSZE PROBLEMOWE

Gdy wspétpraca nie dziata - od czego

zaczgcC?

Zamiast szuka¢ winnego, znajdz wtasciciela problemu. Kazdy scenariusz ma inng

kolejnosc¢ diagnozy.

SCENARIUSZ 1

Ruch jest, sprzedazy
brak

* sprawdz zrodto ruchu
* sprawdz landing page
* zweryfikuj tracking

* poréwnaj CR sklepu

SCENARIUSZ 2

Brak transakcji w
panelu

* sprawdz parametry
wejscia
* wykonaj test zakupu

* sprawdz request
konwersji

* ocen dopasowanie oferty

Zasada: najpierw dane i proces, dopiero potem ocena partnera.

« zweryfikuj duplikacje

+ eskaluj do sieci

konflikty miedzy stronami.

webePartners © = o o

Afiliacja bez chaosu

SCENARIUSZ 3
Walidacja sie opdznia
« ustal wiasciciela procesu

* sprawdz statusy
zamowien
* ustal staty rytm walidacji

* nie czekaj do konca
okresu

* komunikuj opéznienia

To ogranicza btedne wnioski i
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11 « FINALNA MAPA ‘ ‘ ‘

Kto robi co w Twoim
programie?

Na koniec przypisz konkretne osoby lub strony do najwazniejszych zadan. Ta karta
powinna byc¢ zrozumiata bez dodatkowego ttumaczenia.

Checklista dobrej wspétpracy Moja mapa odpowiedzialnosci
kazde zadanie ma wiasciciela .
Tracking
tracking ma osobe techniczng
promocje majg staty proces komunikagji Promocje
wydawcy wiedzg, gdzie zgtaszac Materiaty
problemy
walidacja ma staty rytm Akceptacja
Affiliate Manager zna priorytety wydawcow
programd Walidacja
wyniki sg przegladane regularnie
Analiza
wynikéw

Uporzadkuj wspoétprace z webePartners

Wykorzystaj te mape jako wspolny punkt odniesienia dla zespotu, wydawcéw i Affiliate
Managera. Im jasniejsze odpowiedzialnosci, tym mniej czasu tracisz na przekazywanie
problemdéw miedzy stronami.
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