WORKBOOK + CHECKLISTY UX
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LANDING PAGE » UX « CTA « KONWERSJA

Landing page,
ktory konwertuje

Workbook audytu i optymalizacji strony sprzedazowe]

Praktyczny materiat do oceny komunikacji, CTA, formularzy i mobile UX.
Wypetnij arkusze, znajdz bariery i zaplanuj testy na podstawie danych.

pierwszy ekran tresci CTA mobile UX testy A/B

Jak pracowa¢ z workbookiem?

Wybierz jeden landing page. Oceniaj rzeczywisty widok desktop i mobile, a kazda
obserwacje tacz z dowodem. Zapisuj decyzje, wtascicieli zadan i wynik testu.
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01 « PUNKT STARTOWY .

o0
Zanim poprawisz strone, ustal jej cel

Audyt ma sens dopiero wtedy, gdy wiesz, do kogo kierujesz oferte i jakie dziatanie ma wykona¢
uzytkownik.

Reklama

obietnica / intencja

Dane o stronie
Adres URL / kampania
Cel strony

Gtéwne CTA
Docelowy odbiorca

Zrodto ruchu

Co obecnie najbardziej ogranicza skutecznosc¢ landing page’a?

webePartners © = o o

Pierwszy ekran

korzys¢ / CTA

Landing page, ktéry konwertuje

Oferta

argumenty / zaufanie

Obietnica i wynik
Problem odbiorcy
Gtéwna korzys¢
Zastrzezenia

Gtéwny KPI

Data audytu

Konwersja

formularz / zakup

webePartners.pl
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02 - PIERWSZY EKRAN . ‘ .
Co uzytkownik widzi w 5 sekund?

Zrbb zrzut pierwszego ekranu na komputerze i telefonie. Ocen przede wszystkim jasnos¢ oferty
i kierunek dziatania.

Komunikat Widocznos¢
nagtéwek mowi, dla kogo jest oferta produkt i marka sg rozpoznawalne
korzys$¢ jest konkretna i zrozumiata najwazniejsza tres¢ nie ginie w grafice
CTA wskazuje, co stanie sie dalej kluczowy komunikat dziata na mobile
obietnica odpowiada reklamie strona nie rozprasza wieloma akcjami

Ocena pierwszego ekranu

ELEMENT DESKTOP MOBILE CO POPRAWIC?

Nagtowek
Gtéwne CTA
Widocznos¢ korzysci

Spoéjnosc z reklamag

Najwazniejsza obserwacja i decyzja po obejrzeniu pierwszego ekranu
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03 « KOMUNIKACJA . ‘ .
Czy tres¢ pomaga podjac decyzje?

Zamiast dodawac wiecej tekstu, usun niejasnosci. Kazda sekcja powinna odpowiadac na
pytanie lub obiekcje klienta.

Tres¢, ktéra pomaga Sygnaty do poprawy
wyjasnia problem i rozwigzanie og6lniki bez dowodéw
pokazuje korzysci zamiast samych cech zbyt diugi wstep przed oferta
wskazuje warunki i ograniczenia niezrozumiata nazwa lub zargon
odpowiada na najwazniejsze pytania ukryta cena lub zasady
jest tatwa do przeskanowania powtdrzenia bez nowej wartosci

Przepisz komunikat na jezyk korzysci

FRAGMENT OBECNY KOMUNIKAT LEPSZA WERSJA

Nagtowek
Argument

Odpowied? na obiekcje

Decyzja: ktére dwa fragmenty tresci poprawie jako pierwsze?

webePartners o =~ @ o Landing page, ktory konwertuje webePartners.pl
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04 + WIARYGODNOS(C o ‘ ®
Daj odbiorcy powdd, by Ci zaufat

Sprawdz, czy dowody wspierajg deklaracje, a zasady zakupu sg czytelne bez szukania informacji
w innych miejscach.

Dowody i opinie Przejrzyste zasady
opinie sg wiarygodne i konkretne cena i koszty sg zrozumiate
przyktady odnoszg sie do oferty zwroty i reklamacje sg dostepne
zdjecia pokazujg realny produkt klient zna nastepny krok
dane i liczby maja potwierdzenie kontakt i dane firmy sg widoczne
komunikaty nie buduja sztucznej presji zgody i informacje prawne sg jasne

Dowody zaufania na mojej stronie

CO POKAZUJE? GDZIE TO WIDAC? BRAK / ZMIANA

Opinie / recenzje
Certyfikat / dane

Warunki zakupu

Decyzja: jaki dowdd zaufania dodam lub poprawig?
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05« CALL TO ACTION . ‘ .
CTA powinno prowadzi¢ do witasciwej akgcji

Nie ma jednej idealnej liczby lub pozycji przyciskow. Sprawdz, czy uzytkownik rozumie dziatanie
i jego rezultat.

Cel CTA Tres¢ przycisku Po kliknieciu
Jednoznaczna akcja dopasowana Jasna obietnica: co wydarzy sie Brak zaskakujgcych krokéw,
do etapu decyzji. po kliknieciu? formularzy i przekierowan.

Ocena przyciskow i sciezki dziatania
KRYTERIUM WYNIK CO TESTUJE?

Gtoéwna akcja jest zrozumiata
CTA jest widoczne na mobile
Dziata zgodnie z zapowiedzig

Nie konkuruje z nadmiarem akgji

Obecny tekst CTA Wariant do przetestowania

Decyzja: testuj zmiane komunikatu lub potozenia, nie oba elementy naraz.
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06 « FORMULARZE | CHECKOUT . ‘ .

Usunh zbedny wysitek

Przejdz formularz i checkout tak, jak zrobi to klient. Zapisz btedy, brakujgce komunikaty i
zbedne kroki.

Karta préby Punkty kontrolne

Typ formularza pola wymagane majg sens
Urzadzenie etykiety nie znikajg po kliknieciu
Liczba pél btedy podpowiadajg rozwigzanie

zgody nie wprowadzajg w btad
Miejsce przerwania gocy P 1 2

potwierdzenie wskazuje dalszy krok
Czas przejscia

Gdzie uzytkownik napotyka przeszkody?

KROK OBSERWACJA DECYZJA

Whpisywanie danych
Walidacja / btad

Wystanie / ptatnos¢

Najwazniejsze uproszczenie formularza lub checkoutu

webePartners o =~ @ o Landing page, ktory konwertuje webePartners.pl



https://webepartners.pl/
https://webepartners.pl/

07 « MOBILE UX . ‘ .
Sprawdz strone kciukiem

Test desktopowy nie zastepuje testu na telefonie. Sprawdz klikalnos¢, czytelnos¢, formularz i
reakcje interfejsu.

Czytelnos¢ Obstuga Ptynnos¢
Nagtowki, tekst i produkt nie Przyciski i pola sg wygodne do Brak zastonietych elementéw i
wymagajg powiekszania. nacisniecia. skokéw uktadu.

Test na konkretnym urzadzeniu

SCENARIUSZ OCZEKIWANE ZACHOWANIE WYNIK UWAGI
Pierwszy ekran oferta jest zrozumiata

Gtéwne CTA mozna wygodnie klikng¢

Formularz dziata bez powigkszania

Przewijanie bez nachodzenia elementéw

Zdjecia/ menu nie blokujg dziatania

3 problemy zauwazone na mobile Priorytetowa poprawka
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08 « JAKOSC TECHNICZNA

Znajdz techniczne bariery konwers;ji

Zbieraj dowody z rzeczywistych urzadzen i narzedzi. Ocena punktowa sama w sobie nie

wyjasnia przyczyny.

Sprawdz podstawy

brak btedéw podczas tadowania
uktad nie przeskakuje

przyciski szybko reaguja

linki prowadza do wtasciwych miejsc

strona dziata w wielu przegladarkach

Dokumentacja usterek

PROBLEM DOWOD / NARZEDZIE

Wydajnos¢

Uktad / mobile

Link / formularz

Co przekazuje developerowi i jak sprawdze poprawke?

webePartners © o @ Landing page, ktéry konwertuje

Karta pomiaru

Data testu
Urzgdzenie
Przegladarka
Raport / narzedzie

Najwiekszy problem

PRIORYTET

webePartners.pl
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09 - MAPA BARIER . . .

Dlaczego odbiorca nie konwertuje?

Oddziel zaobserwowane fakty od hipotez. Bariera moze pojawic sie na kazdym etapie Sciezki
uzytkownika.

Wejscie Zrozumienie Decyzja Akcja
Obietnica reklamy Oferta i korzysci Dowody i obiekcje CTA i formularz
Fakty i obserwacje Mozliwe przyczyny

Najpierw zapisz, co mozesz potwierdzi¢. Nastepnie postaw hipoteze i wybierz sposob jej weryfikacji.

Decyzja: ktérg bariere sprawdze jako pierwszg i na jakich danych?

webePartners o o0 Landing page, ktél’y konwertuje webepartnerS.Fﬂ
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10 « KARTA WYNIKOW .

Ocen landing page w jednym widoku

Przyznaj kazdemu obszarowi 0-2 punkty: 0 = problem, 1 = czesSciowo, 2 = dziata. To
porzgdkowanie pracy, nie prognoza.

Scorecard audytu

OBSZAR OCENAO0/1/2 DOWOD / UWAGA

Pierwszy ekran i obietnica
Tresc¢ i argumenty
Zaufanie i warunki

CTA i Sciezka dziatania
Formularz / zakup

Mobile UX

Technika i szybkos¢

Spoéjnosc reklamy i strony

SUMA: /16

Dziata Poprawiam Testuje

webePartners o =~ @ o Landing page, ktory konwertuje webePartners.pl
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11 « PRIORYTETY . ‘ .

Wybierz zmiany, ktére majg znaczenie

Priorytet powinien wynika¢ z wptywu na uzytkownika, sity dowodu i kosztu wdrozenia, a nie z
samej opinii zespotu.

Lista probleméw do uporzagdkowania

PROBLEM / OBSZAR DOWOD WPLYW NAKLAD DECYZJA

Zmiana o najwiekszym potencjale Btad krytyczny do naprawy

Zasada: najpierw btedy, ktdére blokujg zakup; nastepnie hipotezy dotyczace komunikacji i interfejsu.

Kto odpowiada za poprawki i kiedy zweryfikuje rezultat?

webePartners o =~ @ o Landing page, ktory konwertuje webePartners.pl
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12 « EKSPERYMENT A/B . ‘ .
Kazdy test zaczynaj od hipotezy

Przed uruchomieniem zapisz grupe odbiorcow, warianty, gtbwng metryke i warunek
zakonczenia testu.

Przed testem Po tescie
Hipoteza Wynik A
Wariant A Wynik B
Wariant B Liczba danych
Metryka gtéwna Efekt uboczny
Segment Ograniczenie
Warunek sukcesu Decyzja

Dlaczego ta zmiana moze poméc? Jakie zachowanie uzytkownika ma sie zmienic¢?

Whniosek formutuj po zakoriczeniu testu. Nie wybieraj zwyciezcy po jednym dniu ani na podstawie
pojedynczego klikniecia.

webePartners o =~ @ o Landing page, ktory konwertuje webePartners.pl



https://webepartners.pl/
https://webepartners.pl/

13 « PLAN 30 DNI . ‘ .
Zamien wnioski w konkretne dziatania

Nie poprawiaj wszystkiego jednocze$nie. Zaplanuj usuniecie bteddw, testy i ponowny pomiar.

Dni 1-7 Dni 8-20 Dni 21-30
Szybkie poprawki: btedy, Test jednej hipotezy i zbieranie Ocena wynikow, decyzje i kolejna
czytelnos¢ i dziatanie formularzy. poréwnywalnych danych. iteracja.

Lista wdrozeniowa
PRIORYTET / ZADANIE WLASCICIEL TERMIN MIERNIK STATUS

01
02
03

04

Najwazniejsza decyzja na ten miesigc i termin ponownego audytu

webePartners o =~ @ o Landing page, ktory konwertuje webePartners.pl
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14 « RETEST | WYNIKI

Sprawdz, co zmienito sie po wdrozeniu

Zachowaj ten sam zakres danych i definicje miar. Sprawdz, czy usunieto problem, zamiast

zaktadac poprawe.

Przed wdrozeniem

zrzuty ekranu i opis problemu
stan metryk i zakres dat
informacja o zrédtach ruchu

lista planowanych zmian

Pomiar przed i po

ELEMENT PRZED ZMIANA

Gtéwny cel / CR

Klikniecia CTA

Formularz / checkout

Mobile / szybkos¢

Whniosek z pomiaru: co potwierdzam, co jeszcze wymaga testu?

webePartners © o @ Landing page, ktéry konwertuje

Po wdrozeniu

retest na komputerze i mobile
poréwnanie tej samej metryki
sprawdzenie btedéw i zachowan

zapis decyzji i nastepnego testu

PO ZMIANIE WNIOSEK

il webePartners.pl
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15 « NOTATKI | DECYZJE . . .
Twaj standard optymalizacji landing page’a

Zapisz obserwacje do kolejnej iteracji. Dobre zmiany wynikajg z danych, decyzji i powtérnego
sprawdzania efektow.

Co juz dziata i czego nie zmieniam? Co jeszcze wymaga sprawdzenia?

Najwazniejsze wnioski z audytu Decyzje / nastepne kroki

Zamien obserwacje w dziatanie

Dobry landing page jest stale doskonalony: wybierz priorytet,
przeprowadz test i sprawdz rezultat na poroéwnywalnych danych.

PDF + webePartners.pl / artykut o landing page

webePartners o o0 Landing page, ktél’y konwertuje Webepartnershp|
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